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Se prevé que la plataforma online para pagos sea un aliciente para el comercio electronico en
Cuba, a pesar de una infraestructura aun en desarrollo.

A menos de un mes de la puesta en marcha de EnZona -la plataforma online para pagos
completamente cubana-, las transacciones realizadas por esa via sobrepasan las 83 860, con
un monto de 1 017 090,6 pesos; segun dieron a conocer sus desarrolladores el 9 de agosto
pasado en la red social Facebook.

Se trata de un software de facil empleo, fiable y seguro, pensado como un instrumento para el
desarrollo del comercio y el gobierno electronico en Cuba, a partir de la politica estatal para la
informatizacion de la sociedad, de cara a la eliminacion gradual de las transacciones
comerciales sin mediacion del dinero en efectivo.

Fuentes citadas por la Agencia Cubana de Noticias explicaron que por el momento EnZona
solo permite operaciones entre personas naturales, aunque se prevé que en corto plazo se
puedan cobrar y pagar servicios en farmacias, establecimientos comerciales, puntos de
materiales de construccion y bodegas, utilizando codigos QR.
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Para esto ultimo, el pais requerird de una infraestructura tecnoldgica capaz de soportar mas
terminales de puntos de venta con una conexion a la red, que permitan garantizar la prestacion
de un servicio agil y eficiente. Asimismo, los usuarios deberan poseer una cuenta de usuario en
la plataforma y una tarjeta magnética asociada con su banco.

EnZona -segun explica Cubadebate- cuenta con dos tipos de cuentas, la de clientes y la de
negocios. La primera de estas es efectiva para pagos y transacciones de personas naturales
con las empresas o entidades facultadas para prestar servicios por via electrénica, aunque
también sirve para pagar o cobrar a través de cédigos QR.

La segunda variante, de negocios, brindara a los usuarios informacion sobre las entidades y
facilitara la realizacion de pagos por servicios, asi como la exposicién de lo que se oferta, con
los precios correspondientes.

Se espera que, de conjunto con el Banco Central de Cuba y los bancos comerciales del pais,
para el dia 20 de agosto de 2019 comiencen a prestar operaciones nuevas funcionalidades en
la plataforma, y en la aplicacion mavil.
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® Las operaciones se realizan en linea, quien recibe el crédito

puede disponer de este inmediatamente
® No se necesita |a tarjeta de matriz de coordenadas.
® Para utilizar todas las funcionalidades, debe tener amigos en la

plataforma.

B PARA REALIZAR OPERACIONES
FINANCIERAS DEBE

Agregar tarjeta magnetica:

@® Introducir la informacion gque aparece en |la parte frontal de la
tarjeta.

@ Cuando acepte, se enviara una operacion de débito entre 0.01 y
1.00 CUP ¢ 0.01 y 0.04 CUC y un codigo con la siguiente estructura:
EZ#HRR.

@® Se registrara |la tarjeta y se mostrara desactivada.
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Activar tarjeta magnética:
@® Debe buscar las ultimas operaciones por las vias ya existentes:
cajero automatico, banca telefonica u otra.

® Localizar |la operacion de ENZONA con el siguiente formato:
ENZONA DEB EZ####, importe # ##

® |Ingresar |los valores del importe #.## y codigo ####

Si desea personalizar la seguridad en sus

operaciones puede agregar una contrasefia de pago

adicional cuando lo estime conveniente.
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Tomado del Portal Sierra Maestra.
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