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¢Cuales son las modalidades de trabajo?

Las modalidades de
trabajo se clasifican en
una primera instancia
segun el tiempo, el ho-
rario de la jornada labo-
ral y el lugar de trabajo.
En lo referente al tiem-
po depende del tipo de
contrato firmado entre
el empleador y el traba-
jador, que puede ser
determinado o indeter-
minado (ademas del
contrato otro documen-
to por el cual se formal-
iza la relacion laboral

¢Qué es el trabajo a distancia?

El trabajo a distancia es
aquel en el cual la rela-
cion de la actividad la-
boral se realiza de
manera preponderante
en el domicilio del traba-
jador o en el lugar
pactado entre el
empleador y el trabaja-
dor.

Otro aspecto que deben
pactar las partes son los
periodos que tiene el
trabajador que personar-

son las resoluciones,
estas disposiciones
juridicas  tienen un
formato distinto a los
contratos). En el caso
del horario de la jorna-
da laboral se diferencia
entre la jornada com-
pleta y la parcial,
aunque también puede
encontrarse la de
ciclos. Finalmente,
segln el lugar de traba-
jo se clasifica en de-
pendencia de si trabaja
en la entidad laboral o
a distancia, pudiendo
encontrarse en esta
Gltima sub-modalidades
como son el trabajo a
domicilio y el teletraba-
jo. Debe aclararse que
en la vida cotidiana son
mayoritarios los criteri-
0S que reconocen solo

se en el centro laboral a

entregar la produccién
realizada o el trabajo
técnico
con- i
cluido.

el trabajo a distancia y
el teletrabajo, obviando
la modalidad de trabajo
a domicilio por consid-
erarla dentro del traba-
jo a distancia. Cuando
se analizan las legis-
laciones, en la doctrina
y la realidad pueden
diferenciarse otras
modalidades diferentes
a las antes menciona-
das, pero el objetivo de
este boletin es analizar
en Cuba el trabajo a
distancia y el teletraba-
jo, de modo que las
demas podrian ser ana-
lizadas si es solicitado
por los lectores.
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Legislacion:

e Ley No.116 “Codigo
de Trabajo ver articu-
lo 20y 24 inciso e).

e Decreto Ley No. 370
“Sobre la informati-
zacion de la socie-
dad en Cuba” de 17
de diciembre de
2018, ver articulo 59
inciso c).
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Teletrabajo y trabajo a distancia

“Lo primordial
es que exista
conectividad
para la
comunicacion

electronica”

¢Qué es el teletrabajo?

Es la forma flexible de organ-
izacién del trabajo y nueva
forma de empleo, que con-
siste en el desempeno de la
actividad profesional sin la
presencia fisica del trabaja-
dor en la empresa durante
una parte importante de su
horario laboral. Engloba una
amplia gama de actividades
y puede realizarse en tiempo
completo o parcial. Implica el
uso frecuente de métodos
de procesamiento electroni-
co de informacion y el uso
permanente de algin medio
de telecomunicacién para el
contacto entre el trabajador
y la empresa.

El teletrabajo constituye una
variante del trabajo a distan-
cia, la cual es resultado del
proceso de informatizacion
de la sociedad.
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Requisitos del teletrabajo:

Como norma general implica
el uso frecuente de las Tec-
nologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC):

e Artefactos, aparatos o
hardware: computadoras
y periféricos, tabletas,
teléfonos inteligentes,
cables, equipos de comu-
nicaciones, conexiones,
energia eléctrica, bate-
rias, entre otros.

e Software: sistemas opera-
tivos, aplicaciones infor-

maticas horizontales y
verticales, programas
para la ciberseguridad,

entre otros.

Por otra parte esta el Orgwa-
re:

e QOrganizacion de la infor-
macién, almacenamiento,

repositorios, bases de
datos.
e Comunicacion institucio-

nal.

o El teletrabajo lleva implici-
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tos cambios en la organi-
zacion de trabajo y aspec-
tos clave como el salario,
la normacion del trabajo,
la seguridad y salud del
trabajo y la capacitacion.

Y finalmente también se
tiene en cuenta el Socialwa-
re:

e Triada del buen hacer:
saber, poder y querer
hacer bien las cosas.

e Relaciéon entre trabajado-
res y sus jefes.

Respaldo legal del trabajo a distancia y el teletrabajo:

La Ley No.116 “Cédigo de
Trabajo”, de 20 de diciembre
de 2013, establece en su
articulo 20 que “la relacion
laboral se formaliza con el
contrato del que son partes
el trabajador y el empleador”
y en el inciso e) del articulo
24 regula que el contrato de
trabajo contiene “el lugar de
trabajo acordado entre las
partes, horario, duracién de
la jornada laboral, el régimen
de trabajo y descanso”, aln

cuando el término de teletra-
bajo o trabajo a distancia no
aparece en la ley de manera
literal, decir que las partes
pactan el “lugar de trabajo”
permite que se determine
como lugar el domicilio del
trabajador u otro lugar que
decidan, pues la legislacion
no obliga a las partes a que
el lugar de trabajo sea el
centro laboral.

Por otra parte, el Decreto-Ley

No.370 “Sobre la informati-
zacion de la sociedad en
Cuba”, de 17 de diciembre
de 2018, en el inciso c) del
articulo 59 establece que los
Ministerios de Comunicacio-
nes y Trabajo y Seguridad
Social, de acuerdo con sus
funciones, desarrollan accio-
nes a encaminadas a
“desarrollar el teletrabajo, en
coordinacion con los demas
6rganos y organismos de la
Administracién Central del
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¢Quién autoriza el trabajo a distanciay el teletrabajo?

Al tener respaldo legal, no se
necesitan autorizaciones
adicionales, es una facultad
de las administraciones en
las entidades laborales. Co-
rresponde a los jefes de es-
tas determinar, segin las
caracteristicas de las labo-
res, qué se va a realizar en la
entidad en si y qué puede
ejecutarse fuera de ella.
Claro, esto también depende

de las condiciones de asegu-
ramiento que se hayan ga-
rantizado al trabajador o las
que este tenga y permitan
realizarlo a distancia. Toca a
las entidades, como también
establece el Codigo de Tra-
bajo, suscribir un suplemen-
to al contrato de trabajo,
para que las modificaciones
produzcan efectos legales,
aunque sea por un breve

tiempo, como es el caso en
la actual situacion.

Los empleadores y los jefes
de cada entidad, y el jefe
inmediato superior de cada
trabajador, que tenga esa
modalidad de empleo deben
planificar bien el trabajo y
controlar los resultados.

Ventajas y desventajas del trabajo a distancia y el teletrabajo:

w

Con esta forma de empleo
se abandona el enfoque
tradicional de “horas en la
oficina” por el de “horas de-
dicadas al trabajo”, lo cual
representa ventajas tanto
para el trabajador como para
la entidad, destacandose
entre las ventajas:

e La disminucion de los
tiempos de desplaza-
mientos hacia el trabajo

e Elimina el ausentismo y
las llegadas tardes

e Impacta en la reduccion
de los gastos de entidad
laboral en el uso de la
energia eléctrica, el con-
sumo de agua, los gas-
tos en transportacion,
entre otros, aunque el
trabajador también aho-
rra en gastos de trans-
portacion.

e Tiende a incrementar la
productividad y, por en-
de, lograr los resultados
esperados.

e Posibilita conciliar la
vida laboral con la fami-
liar

Pero también existen des-
ventajas como son:

e Las inversiones, costos y
gastos que conlleva la
implementaciéon de la
conectividad dignifica
para la entidad: equipos,
contratacién de servicios
de conectividad, entre
otros.

o El teletrabajador se vera
afectado porque tendra
que crear condiciones
en el hogar -mobiliario
apropiado-, ademas del
incremento en el pago
de factura de teléfono,
electricidad, agua 'y
otros.

Salario del trabajo a distancia y el teletrabajo:

Las personas acogidas al
trabajo a distancia o teletra-
bajo reciben el 100 por cien-
to de su salario, y aquellas
que se beneficiaban con un
estipendio para el almuerzo
también lo mantienen. En
todos los casos el salario se
abona en correspondencia
con la forma de pago que
tiene establecida el trabaja-
dor por la labor que desem-
pena. Deben tenerse en
cuenta que el pago de la

totalidad depende de si el
ajuste permite cumplir con la
totalidad del tiempo o las
tareas previstajs, segin el
régimen de trabajo y descan-
so aprobado, de no ser posi-
ble el salario se paga en
correspondencia con el tiem-
po real trabajado, en algunos
casos las horas trabajadas
seran la pauta principal y en
otros la entrega de resulta-
dos parciales o finales pre-
viamente acordados.




Teletrabajo y trabajo a
distancia.

Teléfono: (+53) 7-864-40-41 al 44
Ext.144

Movil: (+53) 5-997-53-43

Correo electronico:
nathalie.avila@osri.gob.cu
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...Curiosidades...

Etimologicamente, la palabra teletrabajo procede de la unién de la voz
griega “tele”, que significa “lejos”, empleada como prefijo, y de la voz
“trabajo”, que se deriva del latin tripaliare, que a su vez se deriva de
tripaluim, que significa “tres palos”, yugo confeccionado con tres palos a
los que se amarraba a los esclavos para darles azotes.
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Situacion excepcional ante el COVID-19 en

Cuba:

La opcion de trabajar en
casa considerada por el
cubano como un privile-
gio y una novedad que
rompe con los patrones
tradicionales, se convir-
ti6 en una necesidad
para evitar el contagio
del COVID-19. Entre las
medidas implementa-
das por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad
Social en el contexto
actual, marcado por la

propagacién de la CO-
VID-19, se encuentra la
de incentivar el empleo
de las modalidades de
trabajo a distancia y
teletrabajo, ver Orden
Ministerial 414 de 1ro
de abril de 2020 del
Ministerio de Trabajo y
Seguridad y Social.

Ademas el 30 de abril
de 2020 emitieron la
Orden Ministerial 516

en la que ratifican que
los centros de trabajo
deben fomentar el tra-
bajo a distancia, aun-
que no realizan men-
cion del teletrabajo.
Esta Orden Ministerial
junto con la medida
indicada adjunta para
cada una la instrumen-
tacién juridica por la
cual implantarla.



