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Santiago de Cuba

Atendiendo a las numerosas llamadas por la nota publicada el pasado 30 de noviembre en este
Semanario, sobre la reposicion de las cocinas de induccion, nos dirigimos al Grupo Empresarial
de Comercio Interior de Santiago de Cuba (GECI), para buscar respuestas acerca del tema.

Leonardo Ramos Lameda, subdirector de ventas de mercancia del GECI, expreso: “En la nota
ofrecida por nuestra entidad se afirmaba que desde el dia 29 de noviembre hasta el 5 de
diciembre, se iban a reponer las hornillas eléctricas rotas por las cocinas de induccién, pero no
detallamos como se iban a efectuar estos cambios.

“En la instruccién 4 del 2019 se orientan los pasos a seguir para adquirir estas cocinas.

“Lo primero es, que los ciudadanos deben acudir a su consolidado mas cercano y si por
casualidad estd en reparacién, ir al taller que mas cerca le quede, con la libreta de
abastecimiento y su carné de identidad; los trabajadores de alli anotan sus datos personales y
guedan inscritos en una lista para adquirir la cocina.

“El procedimiento que sigue es que el taller llame por el orden de ese listado para que asistan
alli y entreguen su hornilla eléctrica rota y compren su cocina de induccién y un médulo con un
sartén, una olla y un jarro por un monto de 455 pesos en moneda nacional. Tiene que revisarse
por un técnico porque no hay devoluciones, por eso se debe firmar un acta de conformidad del
consumidor.

“Ofrecemos disculpas porque la nota emitida el pasado 30 de noviembre no fue lo
suficientemente esclarecedora. “En los municipios con anterioridad ya habiamos abordado el
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tema con los directores de Comercio de cada regién, por tanto no existe ningun problema en
los otros territorios que ya recibieron las cocinas.

“Hoy la demanda se va por encima de lo que teniamos calculado el afio pasado -en solo tres
dias en cada taller se han anotado mas de 1 000 personas- por eso estamos recibiendo mas
cocinas para poder abastecer a la mayoria de la poblacion.

“Los primeros que ya compraron son los que teniamos anotados en la lista del afio pasado,
luego los que se anotaron del sabado para ac4; le informamos a los que adn no se han inscrito
gue estan a tiempo. “Recordar que en la instruccion 4 dice que la hornilla que presenta el
consumidor debe tener todos los aditamentos, deben llevarla completa, de otro modo no habra
reposicion.

“Hasta la fecha a la provincia de Santiago de Cuba entraron 6 647 cocinas y asignamos para el
municipio cabecera 3 647 teniendo en cuenta esa lista que ya teniamos; pero ante la demanda,
se espera entre otro lote con mas cocinas de induccidén para suplir las necesidades de los
consumidores.

“Ahora la fecha de venta de las cocinas se extiende por esta causa, y se espera terminar antes
del 15 con la venta -puntualizé el hace un llamado a la poblacion a que asistan a los talleres
con disciplina, paciencia y confiados de que se van a ir con su cocina de induccién a casa’.

También el directivo explicé que el consumidor que no quiera deshacerse de su hornilla puede
esperar a que entren resistencias.

Sierra Maestra advierte que hemos recibido llamadas notificando informacion y procedimientos
inadecuados en algunos talleres que no se corresponden con lo orientado, propiciando la
irritacion de la poblacién, el acaparamiento y reventa de las cocinas y médulos. Exhortamos a
gue se adopten las medidas organizativas que impidan estos desmanes.
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